
Política de Privacidade

Sua privacidade é importante para a PET ASTRAL LTDA, portanto, sendo você usuário, por 
favor reserve um tempo para conhecer nossas práticas e, se tiver alguma dúvida, consulte 
esta página ou os Termos de Uso.

Ao visitar e usufruir deste site, você automaticamente aceita as condições descritas a 
seguir, que compõem a Política de Privacidade.
A PET ASTRAL LTDA respeita a sua privacidade. Quando se conectam a nós, queremos 
que nossos pretensos alunos saibam que seus dados pessoais estão em segurança. Assim 
como nós nos dedicamos em levar-lhes uma experiência virtual fácil e segura.
As informações pessoais armazenadas pelo nosso site nos ajudam a compreender melhor 
os interesses de nossos pretensos clientes, sendo que o nosso esforço em atender com o 
melhor serviço possível nunca cessa.
Caso fique ainda alguma dúvida entre em contato através de nosso canal próprio para 
contato: contato@petastral.com

1. Dos dados pessoais
Primeiramente é importante informar o que é considerado dado pessoal segundo a Lei 
Geral de Proteção de Dados, sendo eles informações relacionadas a uma pessoa natural 
identificada ou identificável. Isso inclui qualquer informação que, sozinha ou em combinação 
com outras informações disponíveis, possa identificar uma pessoa. Exemplos comuns de 
dados pessoais incluem nome, endereço, número de telefone, endereço de e-mail, CPF, 
entre outros.
Você não é obrigado a conceder informações ao nosso site, entretanto, sem conceder 
quando forem solicitadas, não lhe será permitido o acesso às funcionalidades nele 
constante, como, por exemplo, aderir a oferta, "MAPA ASTRAL PERSONALIZADO PARA 
PET", nos moldes do art. 7º e 8º da LGPD.

2. Dos dados pessoais coletados:
A PET ASTRAL LTDA coletará os seguintes dados de identificação pessoal:

1. nome,
2. e-mail,
3. número de telefone.
4. CPF

A PET ASTRAL LTDA irá utilizar essas informações para fins de disponibilização de acesso 
à página de checkout de oferta e a plataforma.
Tais dados poderão ser armazenados. Dessa maneira, de acordo com o art. 7º, inciso VIII 
da Lei 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), poderemos enviar mensagens.



3. Da disponibilização de dados pessoais:
A PET ASTRAL LTDA irá disponibilizar suas informações pessoais, sem aviso prévio, 
somente em caso de:

1. legislação, regulamentação, processo legal ou solicitação governamental aplicável;
2. cumprir investigação de possíveis violações;
3. fraude ou por segurança; ou
4. proteger contra danos aos direitos, a propriedade ou a segurança da PET ASTRAL 

LTDA, nossos usuários ou o público, conforme solicitado ou permitido por lei.

A PET ASTRAL LTDA efetuará o cadastro do cliente, mantendo em seu sistema os 
registros específicos das transações efetuadas, pelo prazo contratual ou enquanto perdurar 
o interesse legítimo da empresa
Todos os documentos e informações relacionados ao cadastro da titular permanecerão em 
segurança na posse da PET ASTRAL LTDA.

4. Do compartilhamento dos dados pessoais com terceiros:
Compartilhamos informações referentes a dados pessoais com nossos operadores de 
página e e-mail, com a finalidade de viabilizar o contato com o pretenso cliente através da 
página de acesso e e-mail.
Todos os compartilhamentos seguem a máxima de segurança de dados em atenção à Lei 
12.965/2014 e a 13.709/2018.

5. Da segurança:
Nós dispomos de medidas de segurança em âmbitos físico, eletrônico e administrativo, que 
protegem os dados pessoais e suas informações. Essas medidas de proteção nos auxiliam 
na prevenção de fraudes e acessos não autorizados às informações, bem como, na 
manutenção da integridade dos dados. Além disso, dispomos de uma Política de Segurança 
Interna para que funcionários da PET ASTRAL LTDA tenham apenas acesso a informações 
que forem necessárias para desenvolvimento de sua atividade, de modo que seus dados 
permaneçam sempre em segurança.

6. Das comunicações:
Todas as comunicações devem ser através do canal de e-mail: contato@petastral.com.

7. Das mudanças na Política de Privacidade:
Em caso de modificação destes termos desta política de privacidade, para atender melhor 
nossos pretensos clientes, publicaremos tais alterações da política de privacidade e 



informaremos sobre esta situação. Também manteremos as versões anteriores desta 
Política de Privacidade arquivadas para você compará-las.

8. Dos prazos para armazenamento de dados pessoais:
Os dados manter-se-ão armazenados pelo período que respeite o legítimo interesse da PET 
ASTRAL LTDA, com fulcro na legislação vigente.
Não excluindo aqueles exigidos através de:

● legislação, regulamentação, processo legal ou solicitação governamental aplicável;
● os atendem o interesse legítimo da empresa;
● cumprir investigação de possíveis violações;
● fraude ou por segurança; ou
● proteger contra danos aos direitos, a propriedade ou a segurança da PET ASTRAL 

LTDA, nossos clientes ou o público, conforme solicitado ou permitido por lei.

9. Do encarregado de dados pessoais nos moldes da Lei Geral 
de Proteção de Dados Pessoais:
Durante o período de armazenamento pela PET ASTRAL LTDA. haverá um responsável 
exclusivo pelos dados, nos termos do art. 41 da Lei de Proteção de Dados. Esta pessoa irá 
responder pelos dados, caso haja necessidade de apresentá-los para autoridade 
competente.

10. Das características das informações
O Usuário desde já atesta estar ciente e de acordo que a astrologia e demais 
ciências esotéricas são ciências interpretativas, de modo que PET ASTRAL LTDA. 
não poderá ser responsabilizado, de nenhuma forma, sequer em caráter subsidiário, 
caso as interpretações emitidas nos textos disponibilizados pela PET ASTRAL LTDA. 
ao Usuário e no site petastral.com não se concretizem, sendo certo que os serviços 
prestados pelo PET ASTRAL LTDA. não constituem conselhos legais, psicológicos, 
médicos, empresariais, financeiros ou de qualquer outra espécie e, tampouco, 
configuram indicação, diagnóstico ou tratamento de qualquer tipo, seja ele médico, 
mental, espiritual ou de qualquer outra espécie.

Nome: PET ASTRAL LTDA.
CNPJ: 59.134.223/0001-94
E-mail: contato@petastral.com


